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	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยด้าน
ต้นทุนขนส่ง ปัจจัยด้านต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 
ปัจจัยด้านต้นทุนคลังสินค้า ปัจจัยด้านต้นทุนการบริหาร
จัดการ และปัจจัยข้อมูลบริษัท ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
ต้นทุนโลจิสติกส์ของไทย และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้านต้นทุนขนส่ง ปัจจัยด้านต้นทุนการเก็บรักษา
สินค้าคงคลัง ปัจจัยด้านต้นทุนคลังสินค้า ปัจจัยด้านต้นทุน
การบริหารจัดการและปัจจัยข้อมูลบริษัท กับประสิทธิผล
ของต้นทุนโลจิสติกส์ของไทย ประชากรที่ใช้ในการศึกษา
คร้ังนี้คือ ผู้ประกอบการด้านโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
ที่จดทะเบียนกับสมาคมผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศ จำ�นวน 44 ราย กำ�หนดค่าความเชื่อมั่นที่ 95 % 
และคา่ความคลาดเคลือ่นที ่0.05 โดยเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการทำ�
วิจยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม ซ่ึงใชค้า่ทางสถติคิอื ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้วิเคราะห์
สหสมัพนัธ ์นำ�มาวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทีส่ง่ผล
ต่อต้นทุนโลจิสติกส์กับระดับประสิทธิผลของการจัดการ
ด้านต้นทุนโลจิสติกส์ ซึ่งจากการวิเคราะห์ผล สามารถสรุป
ผลการศึกษาได้ดังนี้

	 จากการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 43.18 มีระดับการศึกษา
ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 63.63 อยูใ่นประเภทอตุสาหกรรม
ยานยนต์และช้ินส่วน คิดเป็นร้อยละ 31.81 ส่วนใหญ่
พนักงานในองค์กรมีจำ�นวน 200 - 500 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.45 และ มลูคา่ทุนจดทะเบียนไมเ่กิน 50 ลา้นบาท คดิเป็น
ร้อยละ 50.00
	 ทั้งนี้ปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และเม่ือพจิารณารายดา้นพบวา่ดา้นตน้ทนุขนส่ง
เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาด้านต้นทุนการเก็บรักษาสินค้า
คงคลัง และด้านต้นทุนคลังสินค้าและด้านต้นทุนบริหาร
จัดการเท่ากันตามลำ�ดับ
	 ในสว่นของการวเิคราะหค์วามสมัพันธร์ะหวา่งปจัจยัที่
สง่ผลตอ่ตน้ทุนโลจสิตกิสกั์บระดบัประสทิธผิลของการจดัการ
ดา้นตน้ทุนโลจิสตกิสโ์ดยการวเิคราะหส์หสมัพนัธ ์พบวา่ปัจจัย
ทีส่ง่ผลตอ่ตน้ทนุโลจสิตกิสด์า้นต้นทนุขนสง่ ดา้นตน้ทนุการ
เกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั ดา้นตน้ทนุคลงัสนิคา้ และดา้นตน้ทนุ
การบรหิารจดัการมคีวามสมัพนัธท์างบวกกับประสทิธผิลของ
ต้นทุนโลจิสติกส์ของไทย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ของไทย 
กรณีศึกษาผู้ประกอบการด้านโลจิสติกส์
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	 The objectives for this research were to study 
the transportation cost, factors in the cost of storage 
inventory, warehouse, management, and factors of 
company profile with the affect the cost effectiveness
of Thailand’s logistics and to study the relation of 
logistic capital factor, keeping goods capital factor,
warehouse capital factor, management and infor-
mation of company factor and effectiveness of 
logistic capital of Thailand. The population used 
in this study was 44 logistics operators in Thailand 
registered with the International Association of 
Freight Forwarders. 95% was confidence interval 
and 0.05 of error measurement. Questionnaire was 
used in this research. Percentage, arithmetic mean 
and standard deviation were used for data analysis. 
Correlation was used to analyze the relationship 
between the factors that affect the cost of logistics 
and the level of cost effectiveness of managing 
logistics. The results can be summarized as follows:

	 โลจิสติกส์เป็นกระแสและแพร่หลายในปัจจุบัน 
เนื่องจากกลไกการค้าโลกได้มีการเปลี่ยนแปลง โลกตกอยู่
ภายใต้การครอบงำ�ของ Globalization ไม่ว่าจะเป็น WTO 
การทำ� Free Trade Area และการทำ�การค้าแบบทวิภาคี 
ทำ�ให้การคา้ในปจัจบัุนเปน็การคา้แบบไรพ้รมแดน การแขง่ขนั
จึงมีความเข้มข้นและเป็นการแข่งขันกันในระดับโลก ผนวก
กับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตัวกระตุ้น
ให้มีการเชื่อมต่อท้ังด้านข้อมูลข่าวสารและการเคลื่อนย้าย
สนิคา้ทีร่วดเรว็ โดยไมม่อีปุสรรคทางด้านการขนสง่และภาษ ี
จึงทำ�ใหต้อ้งมกีารกำ�หนดยทุธศาสตร ์เกีย่วกบัการเคลือ่นยา้ย
สินค้าอย่างมีระบบ ซึ่งเป็นที่มาของโลจิสติกส์
 	 ธุรกิจโลจิสติกส์ เริ่มต้นพัฒนามาจากการจัดส่งสินค้า
เป็นหลัก ต่อมาธุรกิจที่เกี่ยวกับการขนส่งสินค้า

	 The research indicated that 43.18% was the 
owner, 63.63% completed a Bachelor’s degree, 
31.81% from industrial and automotive business, 
45.45% were 200 – 500 staff in a organization and 50% 
has registered capital not more than 50 million baht.
	 The overall factors that affect the cost of 
logistic were high. Considering each aspect, it was 
found that the highest first factor was transportation
cost, followed by the cost of storage inventory, 
the cost of inventory; and the cost of management
were the same sequence, respectively 
	 In the analysis of the relationship between 
the factor that affect the cost of logistics and the 
level of the effectiveness of logistics management
cost by correlation analysis, it was found that 
the factors that affected to the logistic cost in 
terms of transportation cost, the cost of inventory
and storage cost, warehousing costs and the 
cost of management is positively related to 
the cost effectiveness of Thailand’s logistics.

ได้แตกย่อยออกมาเป็นบริการจัดการคลังสินค้า การบริการ
กระจายสนิคา้ การบรกิารบรรทุกสินคา้ และการขนสง่สนิคา้
ระหว่างประเทศ หลังจากนัน้ธรุกิจโลจสิตกิสไ์ดผ้นวกข้ันตอน
ก่อนการผลิตเข้ามารวมด้วย เช่น การจัดหาวัตถุดิบ และ
การสต็อกสินค้า มาจนถึงยุคปัจจุบันโลจิสติกส์ ได้รวมไปถึง
การจัดการห่วงโซ่อุปทานทั้งระบบ โดยรวมผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การผลติและการกระจายสนิคา้ท้ังหมด เช่น ผูผ้ลติ ผูค้า้ และ
ผู้จัดจำ�หน่าย นอกจากนี้ยังเกิดบริษัทข้ามชาติขนาดใหญ่ที่
ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์สมัยใหม่แบบครบวงจรท่ีเรียกว่า
ผู้รับจัดการการขนส่ง Third Party Logistics (3PLs) 
ซึ่งทำ�หน้าที่ประสานภารกิจต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์
เข้าด้วยกัน ตั้งแต่การบรรจุหีบห่อ การติดฉลากสินค้า 
การจดัสง่สนิคา้ และการกระจายสนิคา้ ทัง้นีเ้นือ่งจากผูผ้ลติ
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ต้องการลดความเสี่ยงในเรื่องโลจิสติกส์ซึ่งมีความซับซ้อน
มากขึ้น
 	 ดังนั้นโลจิสติกส์จึง หมายถึง กระบวนการในการ
วางแผน จัดสายงาน และควบคุมกิจกรรมเพื่ออำ�นวย
ความสะดวกในกระบวนการไหลของสินค้าตั้งแต่จุดเร่ิม
จัดหาวัตถุดิบไปถึงจุดที่มีการบริโภค เพื่อให้ค่าใช้จ่ายโดย
รวมในการกระจายสินค้าต่ำ�ที่สุด และด้วยเหตุนี้โลจิสติกส์
จึงเก่ียวข้องตั้งแต่กระบวนการจัดหาวัตถุดิบและไปสิ้นสุด 
ณ จุดที่มีการบริโภคสินค้า โดยกิจกรรมหลักของโลจิสติกส์
จะประกอบด้วย (1) การขนส่ง (2) สินค้าคงคลัง (3) 
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง นอกจากนี้ยังรวมถึงกิจกรรม
สนบัสนุนอ่ืนๆ เชน่ การจดัการคลงัสนิคา้ การยกขน การจดัหา
วตัถดุบิ และ การจดัการดา้นขอ้มลูการกระจายสนิคา้ เปน็ตน้ 
 	 ภายใตส้ภาวะการแขง่ขนัอยา่งรนุแรงในอตุสาหกรรม
ทำ�ให้บริษัทต่างๆ มีความตื่นตัว และพยายามปรับตัวเองให้
เข้ากับสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในเชิงแข่งขัน (Competitive Advantage) 
ด้วยการนำ�เอากลยทุธ ์และวธิกีารในการบรหิารจัดการต่างๆ 
เข้ามาใช้ในองค์กร โดยเฉพาะในการพัฒนาด้านโลจิสติกส์
ทัง้นีเ้พราะเปน็เหตุผลทีส่ำ�คญั ซึง่ทำ�ใหไ้ทยมคีวามเสยีเปรยีบ
ในการแข่งขัน ถึงในปัจจุบันจะมีการพูดถึงกันมาก ในเร่ือง
ของกลยุทธ์ที่จะพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางธุรกิจ
ด้านโลจสิตกิส ์แตค่วามพยายามกลบัไมป่ระสบความสำ�เรจ็
เทา่ทีค่วร ยิง่ไปกวา่นัน้ความสำ�คัญของไทยในด้านโลจิสติกส์
กลับมีแนวโน้มลดลงอย่างช้าๆ ทั้งอันดับโลกของปริมาณ
การขนส่งทางอากาศของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิหรือ
ปริมาณการขนส่งทางเรือของท่าเรือแหลมฉบัง
	 ต้นทุนโลจิสติกส์ของโลก จะอยู่ที่ประมาณ USD 3.5 
Trillion โดยตวัเลขคิดเป็นเปอรเ์ซน็ต์ต่อ GDP ของประเทศที่
พัฒนาแลว้ เชน่ ประเทศในยุโรป 7%, อเมรกิาเหนือ 7-10%, 
เอเชียแปซิฟิก 11.6 % สำ�หรับประเทศไทยตัวเลขต้นทุน
โลจสิตกิสต์อ่ GDP โดยเฉลีย่ประมาณ 19% (ธนิต โสรตัน,์ มปป)
จะเหน็ไดว้า่ตน้ทนุดา้นโลจิสติกสข์องไทยจะสงูมากเมือ่เทยีบ
กับประเทศทีเ่จรญิแลว้กว่าเทา่ตวั ซึง่เปน็เหตุผลสำ�คญั ทีท่ำ�ให้
ประเทศไทยมคีวามเสยีเปรยีบในการแขง่ขนั จากตัวเลขตน้ทนุ
ของโลจิสติกส์ ทีเ่ทยีบกบั GDP จะพบวา่เปน็มลูคา่ทีส่งู โดย
ในประเทศที่พัฒนาแล้วจะให้ความสำ�คัญกับโลจิสติกส์

มากกว่าประเทศท่ีกำ�ลังพัฒนา สำ�หรับความพยายามใน
การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยนั้น เริ่มเป็น
รปูธรรมเมือ่กระทรวงการคลงัและกระทรวงคมนาคมรว่มมอื
กันตั้งเป้าลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ ให้เหลือร้อยละ 10 
ของ GDP ภายในระยะเวลา 5 ปี การดำ�เนินการค้าขาย
สนิคา้ของประเทศไทย ในปัจจบัุน มตีน้ทุนในการจดัสง่สนิคา้
ค่อนข้างสูงกว่าในประเทศที่พัฒนาแล้ว ส่งผลให้หน่วยงาน
และองค์กรที่เกี่ยวข้อง พยายามหาแนวทางเพื่อนำ�มา
ลดต้นทุนสินค้าและบริการ รวมทั้งเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการแข่งขันให้มากขึ้น การจัดการด้าน โลจิสติกส์ จึงเข้า
มามีบทบาทในการจัดการเพ่ือลดต้นทุนการจัดส่งสินค้า 
และบริการ เนื่องจากการจัดการโลจิสติกส์ สามารถสร้าง
อรรถประโยชน์ด้านสถานท่ีและเวลาให้แก่ธุรกิจ เพื่อตอบ
สนองความต้องการของลูกค้าได้ทันทีในเวลาที่กำ�หนด
และปริมาณตามท่ีต้องการ รวมท้ังสามารถเพิ่มศักยภาพ
การแข่งขันในตลาดได้
	 จากปญัหาดงักลา่ว ผูว้จิยัไดใ้หค้วามสนใจทีจ่ะทำ�การ
วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ของไทย กรณี
ศกึษา ผูป้ระกอบการดา้นโลจสิตกิส ์ทีจ่ดทะเบยีนกบัสมาคม
ผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ เพื่อนำ�ผลที่ได้จาก
การวิจัยไปเป็นแนวทางการจัดการด้านโลจิสติกส์ของไทย
ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพือ่ศกึษาปจัจยัดา้นตน้ทนุขนสง่ ปจัจยัดา้นตน้ทนุ
การเก็บรกัษาสนิคา้คงคลงั ปัจจยัดา้นตน้ทุนคลงัสนิคา้ ปัจจยั
ดา้นตน้ทุนการบรหิารจดัการและปัจจัยข้อมลูบรษิทั ท่ีสง่ผล
ต่อประสิทธิผลของต้นทุน
โลจิสติกส์ของไทย
	 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต้นทุน
ขนส่ง ปัจจัยด้านต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง ปัจจัย
ด้านต้นทุนคลังสินค้า ปัจจัยด้านต้นทุนการบริหารจัดการ
และปจัจยัขอ้มลูบรษิทั กบัประสทิธผิลของตน้ทนุโลจสิตกิส์
ของไทย
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ของไทยกรณีศึกษาผู้ประกอบด้านโลจิสติกส์ท่ีจดทะเบียนกับสมาคมผู้รับจัดการ
ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ

รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

สมมติฐานของการวิจัย
	 1. ปัจจัยด้านต้นทุนขนส่งมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิผลของต้นทุนโลจิสติกส์ของไทย
	 2. ปจัจยัดา้นตน้ทนุการเกบ็รกัษาสนิค้าคงคลงัมคีวาม
สัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของต้นทุน
โลจิสติกส์ของไทย
	 3. ปจัจยัดา้นตน้ทุนคลงัสนิค้ามคีวามสมัพนัธท์างบวก
กับประสิทธิผลของต้นทุนโลจิสติกส์ของไทย
	 4. ปจัจยัดา้นตน้ทนุการบรหิารจดัการมคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกับประสิทธิผลของต้นทุน
โลจิสติกส์ของไทย

วิธีการดำ�เนินวิจัย
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้ประกอบการ
ด้านโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่จดทะเบียนกับสมาคมผู้รับ
จัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ จำ�นวน 198 ราย
	 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ผูป้ระกอบการดา้นโล
จิสติกส์ในประเทศไทย ที่จดทะเบียนกับสมาคมผู้รับจัดการ
ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ จำ�นวน 44 ราย

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
 	 1. เกบ็รวบรวมขอ้มลูปฐมภมู ิโดยการสอบถามขอ้มลู
ที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนด้านขนส่ง ต้นทุนด้านการเก็บรักษา
สินค้าคงคลัง ต้นทุนด้านคลังสินค้า ต้นทุนด้านการบริหาร
จัดการ ต้นทุนโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ และ
ข้อมูลบริษัทของผู้ประกอบการ
	 2. นำ�ขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหเ์พือ่หาความสมัพันธแ์ละ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ของไทย
3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจากเป็นเครื่องมือ
ที่ง่ายต่อการนำ�ไปประยุกต์ใช้ รวมทั้งยังสามารถกำ�หนด
แนวทางท่ีเหมาะสมในการตอบใหก้บัผูป้ระกอบการตัวอยา่ง 
ซึ่งกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามแสดงดังรูปที่ 1 
และรายละเอียดของแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่
ส่วนที่ 1 สถานะภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ
สถานประกอบการ
	 คำ�ถามในส่วนนี้ใช้สำ�หรับรวบรวมข้อมูลทั่วไปของผู้
ตอบแบบสอบถาม และสถานประกอบการ ซ่ึงไดแ้ก่ ตำ�แหนง่ 
และระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม ประเภทธรุกจิ 

ปัจจัยด้านข้อมูลบริษัท
	 - ประเภทของกิจการ
	 - ทุนจดทะเบียน
	 - ระยะเวลาดำ�เนินการ

1. ปัจจัยด้านต้นทุนขนส่ง
2. ปัจจัยด้านต้นทุนการเก็บรักษา
    สินค้าคงคลัง
3. ปัจจัยด้านต้นทุนคลังสินค้า
4. ปจัจยัดา้นต้นทนุการบรหิารจัดการ

ต้นทุนโลจิสติกส์ของไทย
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และระยะเวลาในการดำ�เนินกจิการขององค์กร เปน็ต้น โดยท่ี
แบบสอบถามในส่วนนี้มีลักษณะเป็นคำ�ถามปลายเปิดแบบ
หลายตัวเลือกให้เลือกตอบ
ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ของสถานประกอบการ
	 คำ�ถามในส่วนน้ีใช้สำ�หรับรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการ
ให้ความสำ�คัญกับปัจจัยทั้งหมด 4 ด้านได้แก่ ปัจจัยด้าน
ต้นทุนขนส่ง ปัจจัยด้านต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 
ปจัจยัต้นทนุดา้นคลงัสนิค้า และปจัจัยต้นทุนด้านการบรหิาร
จัดการ โดยมีลักษณะคำ�ถามแบบมาตรประเมินค่า (Rating 
Scale) ตามหลกั Likert Scale แบง่เปน็ 5 ระดับความสำ�คญั 
ได้แก่ สำ�คัญมากที่สุด สำ�คัญมาก สำ�คัญปานกลาง สำ�คัญ
น้อย และไม่สำ�คัญ ซึ่งกำ�หนดให้สามารถเลือกตอบได้เพียง 
1 คำ�ตอบต่อ 1 ข้อคำ�ถามเท่านั้น
ส่วนที่ 3 ระดับประสิทธิผลของการจัดการต้นทุนโลจิสติกส์
ของสถานประกอบการ
	 คำ�ถามในสว่นนีใ้ช้สำ�หรับรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัระดบั
ประสิทธิผลของการจัดการต้นทุนด้านโลจิสติกส์ในสถาน

รูปที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม

ประกอบการ ซ่ึงประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายทางด้านบุคลากร 
ดา้นการจดัสง่ ดา้นการเก็บรกัษา และดา้นการจดัการข้อมลู
ขา่วสาร โดยมลีกัษณะคำ�ถามแบบมาตรประเมนิคา่ (Rating 
Scale) ตามหลกั Likert Scale แบ่งเป็น 5 ระดบัความสำ�คญั 
ได้แก่ สำ�คัญมากที่สุด สำ�คัญมาก สำ�คัญปานกลาง สำ�คัญ
น้อย และไม่สำ�คัญ ซึ่งกำ�หนดให้สามารถเลือกตอบได้เพียง 
1 คำ�ตอบตอ่ 1 ขอ้คำ�ถามเทา่นัน้ จะเหน็วา่ลกัษณะของการ
ตอบคำ�ถามในสว่นนีจ้ะเหมอืนกับลกัษณะการตอบคำ�ถามใน
สว่นที ่2 ดว้ยเหตผุลท่ีวา่ เพือ่กอ่ใหเ้กดิความเหมาะสม และ
งา่ยตอ่การนำ�ไปวเิคราะห์หาความสมัพนัธร์ะหวา่ง 2 ปจัจยั 
ในขั้นตอนต่อไป
ส่วนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งข้อเสนอแนะของการ
จัดการโลจิสติกส์ในสถานประกอบการ
	 คำ�ถามในสว่นนีใ้ชส้ำ�หรบัรวบรวมปญัหาและอปุสรรค 
รวมทั้งข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัย โดยมีลักษณะคำ�ถาม
แบบเปิดให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นแสดงความคิดเห็น

ลักษณะคําถาม ตัวเลือกคําตอบ

ลำ�ดับของคําถาม ปัจจัยอื่นๆ 
ที่ต้องพิจารณา

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

วิธีการศึกษา
ทบทวนการวิจัย

การทดสอบแบบสอบถาม

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์
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สรุปผลการวิจัย
	 จากการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 43.18 มีระดับการศึกษา
ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 63.63 อยูใ่นประเภทอตุสาหกรรม
ยานยนต์และชิ้นส่วน คิดเป็นร้อยละ 31.81 ส่วนใหญ่
พนักงานในองค์กรมีจำ�นวน 200 - 500 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.45 และ มลูคา่ทนุจดทะเบยีนไมเ่กิน 50 ลา้นบาท คิดเปน็
ร้อยละ 50.00
	 ทั้งน้ีปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และเมือ่พิจารณารายด้านพบวา่ด้านต้นทนุขนส่ง
เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาด้านต้นทุนการเก็บรักษาสินค้า
คงคลัง และด้านต้นทุนคลังสินค้าและด้านต้นทุนลบริหาร
จัดการเท่ากันตามลำ�ดับ
	 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านต้นทุนขนส่งในรายข้อพบว่า
ค่าตอบแทน เงินเดือน พนักงานเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา
คอืคา่ใชจ้า่ยดา้นการสือ่สารและการตดิตอ่ และขอ้คา่ขนสง่
สินค้า ส่วนค่าวัสดุ และอุปกรณ์ มีความสำ�คัญน้อยที่สุด 
ส่วนปัจจัยด้านต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลังในรายข้อ
พบว่าคา่ใชจ้า่ยในการเก็บสนิค้าเปน็อนัดับหนึง่ รองลงมาคือ
ค่าสินค้าเสื่อม ส่วนค่าย้ายสถานที่เก็บสินค้ามีความสำ�คัญ
นอ้ยทีสุ่ด สว่นปจัจยัดา้นตน้ทนุคลงัสนิคา้ พจิารณาในรายขอ้
พบว่าค่าตอบแทน เงินเดือนพนักงาน เป็นอันดับหนึ่ง 
รองลงมาคือค่าพาหนะ เดินทาง ของพนักงาน ส่วนค่าเช่า
โกดัง หรือคลังสินค้า มีความสำ�คัญน้อยที่สุด ส่วนปัจจัย
ด้านต้นทนุบรหิารจดัการพจิารณาในรายข้อพบวา่คา่ใชจ้า่ย
ด้านการสื่อสารและการติดต่อ เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ 
คา่เสือ่มราคาอปุกรณส์ำ�นกังาน สว่นค่าพาหนะ เดินทางของ
พนักงานมีความสำ�คัญน้อยที่สุด
	 เมือ่พจิารณาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อต้นทนุโลจิสติกสโ์ดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่ดา้นตน้ทนุ
ขนสง่เปน็อนัดบัหน่ึง รองลงมาดา้นตน้ทนุการเกบ็รกัษาสนิคา้
คงคลัง ด้านต้นทุนบริหารจัดการ และด้านต้นทุนคลังสินค้า
ตามลำ�ดับ
	 เมือ่พิจารณาปจัจยัด้านต้นทนุขนสง่ เมือ่พจิารณาราย
ขอ้พบวา่คา่ตอบแทน เงนิเดือน พนักงาน เปน็อนัดับหน่ึง รอง
ลงมาคอืคา่ขนสง่สนิคา้ สว่นค่าเสือ่มราคาอปุกรณ์ และระบบ
ต่างๆ มคีวามสำ�คญัน้อยทีส่ดุ สว่นปจัจยัดา้นตน้ทนุการเกบ็

รกัษาสนิคา้คงคลงั เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่คา่สนิคา้เสือ่ม 
เปน็อนัดบัหนึง่ รองลงมาคอืคา่เชา่โกดงั หรอืคลงัสนิคา้ สว่นคา่
ใชจ้า่ยในการลำ�เลยีงมคีวามสำ�คญัน้อยทีส่ดุ สว่นปจัจยัดา้น
ต้นทุนคลังสินค้า เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าค่าใช้จ่ายด้าน
การสื่อสาร และการติดต่อ เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ
ค่าพาหนะ เดินทาง ของพนักงาน ส่วนค่าวัสดุ และอุปกรณ์
สำ�นักงานมีความสำ�คัญน้อยที่สุด ส่วนปัจจัยด้านต้นทุน
บรหิารจดัการ และเมือ่พจิารณารายข้อพบวา่คา่ขนสง่สนิคา้
เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ค่าเช่าโกดัง หรือคลังสินค้า 
ส่วนค่าเช่าอาคารมีความสำ�คัญน้อยที่สุด 
	 ในสว่นของการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัที่
สง่ผลตอ่ตน้ทุนโลจสิตกิสกั์บระดบัประสทิธผิลของการจดัการ
ด้านต้นทุนโลจิสติกส์โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ พบว่า
ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ตน้ทนุโลจสิตกิสด์า้นตน้ทุนขนสง่ ดา้นตน้ทุน
การเก็บรักษาสินค้าคงคลัง ด้านต้นทุนคลังสินค้า และ
ด้านต้นทุนการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิผลของต้นทุนโลจิสติกส์ของไทย 

อภิปรายผลการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์
ของไทย กรณศึีกษาผูป้ระกอบการดา้นโลจสิตกิสท์ีจ่ดทะเบยีน
กับสมาคมผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ผู้วิจัย
ค้นพบประเด็นที่น่าสนใจนำ�มาอภิปรายดังนี้
	 ผลการศกึษา ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ตน้ทุนโลจสิติกส ์ในภาพ
รวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านต้นทุนขนส่งเป็น
อันดับหนึ่ง รองลงมาด้านต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 
ตามลำ�ดับทั้งนี้อาจเป็นเพราะการดำ�เนินธุรกิจให้ประสบ
ความสำ�เรจ็นัน้ ผูท้ำ�ธรุกจิจะตอ้งมคีวามรูใ้นเรือ่งการเงนิและ
การลงทุน รวมท้ังความสามารถในการบรหิารจัดการ เนือ่งจาก
การทำ�ธุรกิจสมัยใหม่ มีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่ไม่
แนน่อน ท้ังอตัราแลกเปลีย่นเงนิตรา ความผนัผวนของคา่เงนิ
ราคาน้ํามัน และอัตราการข้ึนลงของดอกเบี้ย มีความ
เคลือ่นไหวอยูต่ลอดเวลาซึง่สง่ผลโดยตรงตอ่ตน้ทุนโลจสิตกิส์
ที่เป็นตัวเงิน แต่ถ้าหาก มีการบริหารจัดการที่ดีทางด้าน
การตลาด การขนส่ง การจัดซื้อสินค้า รวมทั้งสินค้าคงคลัง 
ทำ�ให้สามารถควบคุมต้นทุนโลจิสติกส์ได้ จากผลการศึกษา
สอดคลอ้งกับงานวจิยัของปรญิญา สนิธุสคัคและคณะ (2548) 
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เร่ือง การปรับตัวของธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมในยุคของ
การเปลีย่นแปลง : ศึกษากรณีธรุกจิเสือ้ผา้สำ�เร็จรูป พบวา่ รา
คานํา้มนัทีส่งูขึน้มผีลเสียต่อธรุกจิค้าปลกีมากทีส่ดุ รองลงมา
จะเปน็อตัราดอกเบีย้ทีม่แีนวโน้มสงูขึน้ และวชิยั ศิริศักด์ิสทิธฺ
(2544) เรื่อง ธุรกิจค้าปลีกไทยภายใต้ยุคการค้าเสรีและ
มาตรการภาครฐั พบวา่ในธรุกจิคา้ปลกีนัน้ ความได้เปรยีบทาง
ด้านเงนิทนุ การจดัการและความสามารถในการบรหิารงาน
สามารถสร้างอำ�นาจต่อรองได้มาก ต้นทุนโลจิสติกส์ใน
กิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการ การขนส่ง 
กระจายสินค้า การจัดเก็บสินค้าคงคลัง และการสื่อสาร
ข้อมูลสารสนเทศ ล้วนมีค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานแทบ
ทั้งสิ้น ทำ�ให้บริหารต้นทุนในธุรกิจค้าปลีก ควรจะมีระบบที่
สามารถวิเคราะหแ์ละคำ�นวนต้นทนุ ได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
จากการศกึษาสอดคล้องกบั ศภุกานต ์อคัรชัยพาณชิย ์(2544) 
ได้ทำ�การศึกษาต้นทุนกิจกรรมสำ�หรับผู้ประกอบการขนส่ง
สินค้า โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ต้นทุน
กิจกรรม ต้นทุนการให้บริการ และต้นทุนที่เกิดจากลูกค้า
แต่ละรายได้อย่างถูกต้อง โดยใช้ข้อมูลจากผู้ประกอบการ
รายหนึง่ทีด่ำ�เนินธรุกจิดว้ยการรวบรวมสนิคา้ในเขตชานเมอืง

กรงุเทพฯ ไปสง่ยงัปลายทางทีต่า่งจงัหวดัโดยการศกึษานีไ้ด้
เสนอโครงสร้างแบบจำ�ลองต้นทุนกิจกรรม แบ่งเป็น 3 ส่วน 
คือ ทรัพยากร กิจกรรม และสิ่งที่จะคิดต้นทุนตามลำ�ดับ 
ทำ�ใหไ้ดท้ราบข้อมลูท่ีแท้จรงิในแต่ละกิจกรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

ข้อเสนอแนะ 
	 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อต้นทุน
โลจิสติกส์ของไทยกรณีศึกษาผู้ประกอบการด้าน โลจิสติกส์
ที่จดทะเบียนกับสมาคมผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้
	 1. ควรศึกษาต้นทุนโลจิสติกส์ของธุรกิจอื่นหรือกลุ่ม
สมาชิกอื่น เพื่อเป็นการเปรียบเทียบกัน เนื่องจากในแต่ละ
ธุรกิจหรือกลุ่มสมาชิกนั้นมีต้นทุนโลจิสติกส์ที่แตกต่างกัน
	 2. ควรศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อ
ต้นทุนโลจิสติกส์ ของกลุ่มสมาชิกเก่ียวกับการวิเคราะห์
ต้นทุนของบริษัทฯ
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