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	 การศึกษาค ร้ัง น้ีมีจุดมุ่ งหมายเพื่ อศึกษาและ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากรที่มีต่อการพัฒนา

ตลาดการค้าชายแดนบริเวณจุดผ่อนปรนช่องสายตะกู 

ตำ�บลจนัทบเพชร อำ�เภอบา้นกรวด จังหวดับรีุรัมย ์ใน 3 ด้าน

ได้แก่ ดา้นการพฒันาตลาดการคา้ ดา้นการกำ�หนดนโยบาย

และกลไกการค้าและด้านสภาพแวดล้อมทางการภาพ และ

ผลิตภัณฑ์ที่จำ�หน่าย กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชากร จำ�นวน 

361 คน ผูป้ระกอบการค้า จำ�นวน 152 คน และนักทอ่งเทีย่ว 

จำ�นวน 100 คน รวมทั้งสิ้น จำ�นวน 613 คน เครื่องมือที่ใช้

ในการวจิยั ม ี2 ประเภท คอื แบบสอบถาม แบบมาตราสว่น 

5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์ โดยมีค่าความเชื่อมั่น 0.9139 

แบบสัมภาษณใ์ชก้ารวเิคราะหโ์ดยอปุมาน สว่นขอ้มลูจากการ

ตอบแบบสอบถามใช้การวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

สมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่า t-test Independent และ 

F-test ผลการวิจัย พบว่า

	 1. การพัฒนาตลาดการค้าชายแดน บริเวณจุดผ่อน

ปรนช่องสายตะก ูตำ�บลจนัทบเพชร อำ�เภอบา้นกรวด จงัหวดั

บรีุรมัยโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเปน็

รายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง เช่นกัน โดย

ด้านที่มีค่าสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาตลาดการค้า รองลงมา 

คือ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ ด้านผลิตภัณฑ์ที่

จำ�หน่ายที่ตลาดการค้า ตามลำ�ดับ

	 2.  ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทียบการพฒันาตลาดการคา้

ชายแดน บรเิวณจดุผอ่นปรนช่องสายตะก ูตำ�บลจนัทบเพชร

อำ�เภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ ที่มีเพศแตกต่างกัน โดย

ภาพรวมและรายด้าน พบว่า ด้านการกำ�หนดนโยบายและ

กลไกการคา้ แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ ด้านผลิตภัณฑ์ที่

จำ�หนา่ยทีต่ลาดการค้า แตกตา่งกนัอยา่ง มนียัสำ�คญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .05 สว่นดา้นการพฒันาตลาดการค้า ไม่แตกตา่งกนั 

	 3. ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการพฒันาตลาดการคา้

ชายแดน บรเิวณจดุผอ่นปรนช่องสายตะก ูตำ�บลจนัทบเพชร

อำ�เภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ ที่มีอาชีพแตกต่างกัน โดย

ภาพรวมและรายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาตลาดการค้า 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านการ

กำ�หนดนโยบายและกลไกการค้า แตกต่างกันอย่าง มีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน ด้านสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพและด้านผลิตภัณฑ์ท่ีจำ�หน่ายท่ีตลาดการค้าแตก

ต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ABSTRACT

	 4. จากการสัมภาษณ์ในแต่ละด้านมีดังต่อไปนี้ ด้าน

การพฒันาตลาดการคา้ ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งเสนอแนวทาง การ

พัฒนาเศรษฐกิจการค้าชายแดนเพื่อกำ�หนดเป็นเขตการค้า 

มีการปรับปรุงระบบภาษีและขั้นตอนการนำ�สินค้าเข้าออก

การจดัแผนผังของตลาดและสิง่ก่อสรา้งอำ�นวยความสะดวก

แกผู่ป้ระกอบการดา้นการกำ�หนดนโยบายและกลไกการคา้

ควรมกีารสง่เสริมและอำ�นวยความสะดวกแกผู่ป้ระกอบการ

ช่วยเหลอืประชาชนผูส้ง่ออกใหม้รีายได้ มงีานทำ� และไมใ่หม้ ี

การเอารัดเอาเปรียบทำ�ให้การค้ามีความเป็นธรรม และ

จดัการการลกัลอบการคา้สนิคา้หนภีาษดีา้นสภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพและดา้นผลติภณัฑ์ท่ีจำ�หนา่ยท่ีตลาด ต้องมกีาร

วางแผนการค้าเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

แวดล้อม การพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อนด้านสินค้ามีหลาก

หลายประเภทและมีศักยภาพในการแข่งขัน เพื่อตอบสนอง

การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้ม ทีเ่ปน็ผลมาจากการเขา้สู่

ประชาคมอาเซียน

	 คำ�สำ�คัญ : การพัฒนาตลาดการค้าชายแดน, จุดผ่อนปรน

	 The purposes of this research were to study 

and compare opinions of people on border market 

development at Sai Taku Check Point in Janthobphet 

Sub-district, Ban Kruat District, Buriram Province in 

three aspects: market development, setting a policy 

and trade mechanism, and physical environment 

and products for selling. The sample consisted 

of three groups: 361 people, 152 traders and 100 

tourists, with a total of 613. The research tools 

were composed of a five-rating scale questionnaire

and interview with the reliability of 0.9139. The 

interview was conducted via inductive analysis 

while the questionnaire was analyzed using the 

following statistics: frequency, percentage, mean 

and standard deviation. Moreover, the hypothesis 

was tested by using t-test independent and F-test. 

The research results revealed that : 

	 1. Border market development at the check 

point in the target area was found at a moderate 

level in overall and each aspect. Moreover, market 

development was found at the average highest 

level and was followed by physical environment 

and products for selling. 

	 2. Having compared market border development

in overall and each aspect, it showed that setting 

a policy and trade mechanism was significantly 

different at .01 level while physical environment 

and products for selling were significantly different 

at .05 level. However, market development was 

not found different. 

	 3. Having compared opinions of the sample 

with different occupations in overall and each aspect, 

it showed that border market development was 

significantly different at .01 level. However, setting 

a policy and trade mechanism was significantly 

different at .05 level, and physical environment 

and products for selling were also significantly 

different at .05 level.

	 4. The results obtained from the interview 

were as follows: For the aspect of border market 

development, the people involved proposed the 

ways of border trade development by improving 

tax system and stages of importing and exporting 

products, and by making marketing layouts and 

buildings in order to provide entrepreneurs with 

facilities. For the aspect of setting a policy and 

trade mechanism, the entrepreneurs should be 

promoted and supported with facilities. Exporters 
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should also be fairly treated and assisted with no 

legalized exploitation, and smuggled goods trafficking 

should be eradicated. For the aspect of physical 

environment and products for selling, marketing 

should be planned in order to deal with changing 

environment. Strong and weak points of products 

and competition potential should also considered 

in response to the change of environment as a 

result of the ASEAN community.

	 Keywords : developing border market, the relief.

บทนํา

	 ภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงของโลกซึ่งแต่เดิม

นั้นให้ความสำ�คัญกับเรื่องความมั่นคงระหว่างประเทศ

และ การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดจากความคิดท่ี

แตกต่างทางด้านอุดมการณ์การเผชิญหน้ากันเป็นตัวนำ�

ไป สู่เปลี่ยนเป็นนโยบายความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ

ใหม่ โดยใช้กรอบความร่วมมือยุทธศาสตร์ความร่วมมือ

ทางเศรษฐกิจ การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ สร้างความ

มั่นคงและเพิ่มประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ ในทุกระดับ 

ปฏิรูปกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ อย่างไรก็ตามการ

เติบโตดังกล่าวยังอยู่บนพื้นฐานความไม่สมดุลของการ

พัฒนากล่าวคือ แม้เศรษฐกิจของประเทศจะเจริญเติบโต

อย่างรวดเร็ว แต่มีปัญหา ด้านอื่น เกิดขึ้นตามมาโดยเฉพาะ

ปัญหาทางสังคมและสิ่งแวดล้อม (จุมพล หนิมพานิช.

2549 : 11 - 25)

	 ปัจจุบันนี้จุดผ่อนปรนการค้าชายแดนไทย - กัมพูชา 

บริเวณช่องสายตะกู ตำ�บลจันทบเพชร อำ�เภอบ้านกรวด 

จังหวัดบุรีรัมย์ จัดเป็นตลาดการค้าชายแดนตลาดหน่ึงที่

จำ�เป็นต้องมีการวางมาตรฐานตลาด เพื่อรองรับแนวทาง 

การพัฒนา จากความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่า จำ�เป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการ

พัฒนาตลาดการคา้บรเิวณจดุผอ่นปรนชอ่งสายตะก ูหากไม่

พฒันาตลาดการคา้ชายแดนคงไมส่ามารถจะพฒันาไปสูก่าร

เปน็แหลง่ทอ่งเท่ียว หลงัจากนัน้ผูว้จัิยจะนำ�เสนอการพฒันา

ตลาดการค้าชายแดนช่องสายตะกู ควบคู่การพัฒนาไปกับ

จังหวัดบุรีรัมย์ และเทศบาลตำ�บลจันทบเพชร จนสามารถ

ผลกัดนัการพฒันาตลาดการค้าชายแดนนีสู้ก่ารเปน็นโยบาย

สาธารณะในระดับท้องถิ่นได้ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชากรท่ีมีต่อการ

พัฒนาตลาดการค้าชายแดนบริเวณจุดผ่อนปรนช่องสาย

ตะกู ตำ�บลจันทบเพชร อำ�เภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ 

	 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากรท่ีมี

ตอ่การพฒันาตลาดการคา้ชายแดนบรเิวณจดุผอ่นปรนชอ่ง

สายตะก ูตำ�บลจนัทบเพชร อำ�เภอบา้นกรวด จงัหวดับุรรีมัย ์

จำ�แนกตามเพศและอาชีพ

ความสำ�คัญของการวิจัย

	 1. ทำ�ให้ทราบถึงการพัฒนาตลาดการค้าชายแดน

บริเวณจุดผ่อนปรนช่องสายตะกู ตำ�บลจันทบเพชร อำ�เภอ

บ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ 

	 2. ทำ�ให้ทราบถึงความแตกต่างของความคิดเห็น

ประชากรท่ีมีต่อการพัฒนาตลาดการค้าชายแดนบริเวณจุด

ผ่อนปรนช่องสายตะกู ตำ�บลจันทบเพชร อำ�เภอบ้านกรวด 

จังหวัดบุรีรัมย์ 

	 3.  เป็นสารสนเทศในการนำ�เอาผลการวจิยัไปพฒันา

จุดผ่อนปรนมีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลมคีณุภาพตามตลาดมาตรฐานท่ีกำ�หนดและเป็น

ที่พึงพอใจของสังคมโดยภาพรวม

ขอบเขตของการวิจัย

	 1. ขอบเขตเนื้อหา

	 การศกึษาครัง้นีเ้ปน็การพฒันาตลาดการคา้ชายแดน

บริเวณจุดผ่อนปรนช่องสายตะกู ตำ�บลจันทบเพชร อำ�เภอ

บ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ คือ นโยบายการพัฒนาตลาด 
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ประกอบดว้ย 3 ด้าน ไดแ้ก ่ด้านการพฒันาตลาดการค้า ด้าน

การกำ�หนดนโยบายและกลไกการค้า ด้านสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพและด้านผลิตภัณฑ์ท่ีจำ�หน่ายที่ตลาดการค้า 

(วัชรินทร์ ยงศิริ.2547 : 9 - 177)

	 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 		  2.1 ประชากร ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นีไ้ดแ้ก ่ประชาชน

ผู้มีสิทธิเลือกตั้ง ผู้ประกอบการค้าขายและนักท่องเที่ยว

บริเวณจุดผ่อนปรนช่องสายตะกู ตำ�บลจันทบเพชร อำ�เภอ

บ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ ดังนี้

	  		  2.1.1 ประชาชนผูม้ีสทิธิเลือกตั้ง จำ�นวน 

5,660 คน

	  		  2.1.2 ผู้ประกอบการค้าบริเวณช่องสาย

ตะกู จำ�นวน 250 คน

	  		  2.1.3 นกัทอ่งเทีย่ว กำ�หนดโควตา้ จำ�นวน 

100 คน รวมทั้งสิ้น 6,010 คน

 		  2.2 กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ 

เปน็การผสมผสานโดยใช้เครือ่งมอืในการวจัิย 2 ประเภท คือ 

แบบสอบถาม และเทคนิคการสมัภาษณโ์ดยใชแ้บบสมัภาษณ ์

กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ดังนี้ 

 				    2.2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 

ได้จากการสุ่มจากประชากร โดยกำ�หนดตามตารางกลุ่มตัว

อยา่งของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan ; ประสทิธิ ์

สุวรรณรักษ์. 2555 : 148 - 149) ได้กลุ่มตัวอย่าง ประชากร

ผู้มีสิทธิเลือกตั้ง จำ�นวน 361 คน ผู้ประกอบการค้า จำ�นวน 

152 คน สว่นกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็นกัทอ่งเทีย่วเลอืกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)โดยการกำ�หนดโควตา (Qouta) 

จำ�นวน 100 คน รวมเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้แบบสอบถาม 

จำ�นวน 613 คน แล้วทำ�การสุ่มไปตามกลุ่มต่าง ๆ ด้วยวิธี

การสุ่มอย่างง่าย (Simple Ramdom Sampling) ด้วยการ

จับฉลาก

 			   2.2.2 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชเ้ทคนคิการสมัภาษณ ์

ใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำ�นวน 

18 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารท้องถิ่น จำ�นวน 3 คน ผู้นำ�

ชุมชน จำ�นวน 5 คน ผู้ประกอบการค้า จำ�นวน 5 คน 

นกัทอ่งเทีย่วจำ�นวน 5 คน รวมกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชเ้ทคนคิการ

สัมภาษณ์ จำ�นวนทั้งสิ้น 18 คน

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัมุง่ศกึษาการพฒันาตลาดการคา้

ชายแดน กรณศีกึษาจดุผอ่นปรนชอ่งสายตะกู ตำ�บลจนัทบเพชร

อำ�เภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งมีวิธีการดำ�เนินการ

ดังต่อไปนี้

	 1. ประชากรประกอบด้วย ประชากร จำ�นวน 361 

คน ผู้ประกอบการค้า จำ�นวน 152 คน

และนกัทอ่งเทีย่ว จำ�นวน 100 คน รวมทัง้สิน้ จำ�นวน 613 คน

 		  1.1 กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ 

เปน็การผสมผสานโดยใชเ้ครือ่งมอืในการวจิยั 2 ประเภท คอื 

แบบสอบถาม และเทคนคิการสมัภาษณโ์ดยใช้แบบสมัภาษณ ์

กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ดังนี้

 			   1.1.1 กลุม่ตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถาม ไดแ้ก ่

กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ประชากร จำ�นวน 

361 คน ผู้ประกอบการค้าชายแดน จำ�นวน 152 คน และ

นักท่องเที่ยวชายแดน จำ�นวน 100 คน รวมทั้งสิ้น จำ�นวน 

613 คน

 			   1.2.1 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชเ้ทคนคิการสมัภาษณ ์

ใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำ�นวน 

18 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารท้องถิ่น จำ�นวน 3 คน ผู้นำ�

ชุมชน จำ�นวน 5 คน ผูป้ระกอบการคา้ชายแดน จำ�นวน 5 คน

นักท่องเที่ยวชายแดน จำ�นวน 5 คน รวมกลุ่มตัวอย่างที่ใช้

เทคนิคการสัมภาษณ์ จำ�นวนทั้งสิ้น 18 คน

	 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลลักษณะ

เครื่องมือการวิจัยครั้งนี้ได้

 	 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ม ี2 ประเภท คือ แบบสอบถาม

และแบบสัมภาษณ์ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

 		  2.1 แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง โดยมี

อาจารยเ์ป็นท่ีปรกึษาและผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแกไ้ขสำ�นวน

และภาษาเพื่อให้ได้ข้อคำ�ถามท่ีมีความชัดเจนสมบูรณ์ยิ่ง

ขึ้น และนำ�เสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาอีกครั้งก่อนนำ�

แบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบัคณะผูบ้รหิารองคก์ร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่ ผูน้ำ�ทอ้งที ่และประชาชนจดุผอ่นปรน

บ้านโนนหมากมุน่ ตำ�บลโนนหมากมุน่ อำ�เภอโนนสงู จงัหวดั

สระแกว้ ทีไ่มใ่ชก่ลุม่ตัวอยา่งจำ�นวน 30 คน เพือ่หาค่าความ

เชื่อมั่น ค่าอำ�นาจจำ�แนก โดยการวิเคราะห์แบบสอบถาม
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เปน็รายขอ้ หาค่าคะแนนเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน

ของคะแนนแต่ละข้อ ทั้งกลุ่มสูงและกลุ่มตํ่า ทดสอบความ

แตกต่างที่ใช้ t-test ที่ระดับนัยสำ�คัญ .05 หรือ ถ้าค่า t 

มคีา่ 1.75 ขึน้ไป ถือวา่มอีำ�นาจจำ�แนกสงู อยูใ่นเกณฑท์ีใ่ชไ้ด ้

ผลปรากฏว่า ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ มีค่าเชื่อมั่นเท่ากับ 0.9299 

ซึ่งผ่านเกณฑ์และนำ�ไปใช้เก็บข้อมูลต่อไป

 		  2.2 แบบสัมภาษณ์ แบบสัมภาษณ์มีลักษณะแบบ

กึ่งมีโครงสร้าง ซึ่งมีขั้นตอนในการสร้างดังนี้

	  		  2.2.1 นำ�ประเด็นเน้ือหาในแต่ละด้านมาสร้าง

กรอบประเด็นคำ�ถามเพื่อสัมภาษณ์

	  		  2.2.2 สร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง

	  		  2.2.3 นำ�แบบสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ท่ี

ปรึกษา เพื่อพิจารณาแก้ไขเนื้อหาสำ�นวนที่ใช้

	  		  2.2.4 ปรบัปรงุแกไ้ขตามข้อเสนอแนะแลว้นำ�

เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทายนิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง เพื่อ

ให้ได้แบบสัมภาษณ์ที่มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

	 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจัิยครัง้นีไ้ด้ดำ�เนนิการ

เก็บรวบรวมข้อมูลตามลำ�ดับดังนี้

		  3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม

 			   3.1.1 ผูวิ้จัยได้ขอความอนุเคราะหจ์ากบณัฑิต

วทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏับรีุรัมยอ์อกหนังสือสง่ถงึนายก

เทศมนตรีเทศบาลตำ�บลจนัทบเพชร อำ�เภอบา้นกรวด จงัหวดั

บุรีรัมย์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	  		  3.1.2 ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามไปดำ�เนินการ

เก็บรวมรวมข้อมูลด้วยตนเอง

	  		  3.1.3 แบบสอบถามมีทั้งหมด จำ�นวน 613 

ฉบับ เก็บรวบรวมมาได้และมีความสมบูรณ์ จำ�นวน 613 

ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 จากนั้นผู้วิจัยนำ�แบบสอบถาม

ที่ได้มาเก็บรวบรวมเพื่อนำ�ไปวิเคราะห์ต่อไป

		  3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์

 			   3.2.1 ผู้วิจัยดำ�เนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง

	  		  3.2.2 ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นในแต่ละด้าน

ทันทีที่จบการสัมภาษณ์ในแต่ละด้าน

	  		  3.2.3 เมื่อการสัมภาษณ์สิ้นสุดลง ผู้วิจัยสรุป

อีกครั้งซึ่งหากผู้สัมภาษณ์แต่ละคนมีความคิดเห็นเพิ่มเติมก็

จะบันทึกเพิ่มเติมอีก

	  		  3.2.4 การสมัภาษณแ์ตล่ะครัง้ผูว้จิยัไดบ้นัทกึ

เทปไวทุ้กครัง้ โดยขออนญุาตในการบันทกึตอ่ผูใ้หส้มัภาษณ์

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลจากการ

ตอบแบบสอบถาม เมือ่ดำ�เนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเรยีบรอ้ย

แล้ว ในการจัดกระทำ�ข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการ ดังนี้

 		  4.1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์

ด้วยการแจกแจงความถี่และหาค่า ร้อยละ (Percentage)

 		  4.2 การพัฒนาตลาดการค้าชายแดนด้วยการหา

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) โดยแยกเป็นรายข้อ รายด้าน และโดยภาพรวม 

การนำ�เสนอข้อมูลเป็นตารางประกอบคำ�อธิบาย

 		  4.3 เปรยีบเทียบความแตกตา่งถึงความคดิเหน็ของ

ประชากรท่ีมีต่อการพัฒนาตลาดการค้าชายแดนบริเวณจุด

ผ่อนปรนช่องสายตะกูตำ�บลจันทบเพชร อำ�เภอบ้านกรวด 

จังหวัดบุรีรัมย์ จำ�แนกตามเพศ และอาชีพ วิเคราะห์โดยใช้

ค่าสถิติ t-test Independent

		  4.4 เปรยีบเทียบความแตกตา่งถึงความคดิเหน็ของ

ประชากรท่ีมีต่อการพัฒนาตลาดการค้าชายแดนบริเวณจุด

ผ่อนปรนช่องสายตะกู ตำ�บลจันทบเพชร อำ�เภอบ้านกรวด 

จังหวัดบุรีรัมย์ จำ�แนกตามอาชีพ วิเคราะห์โดยใช้ F-test 

เมื่อพบความแตกต่างของค่าเฉล่ียในแต่ละด้าน จะทำ�การ

เปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffes ’ 

Method) 

	 การวเิคราะหข้์อมลูจากการสมัภาษณ ์ผูวิ้จัยไดด้ำ�เนนิ

การดังนี้

	 1. ผูว้จิยัไดถ้อดขอ้มูลจากการบนัทกึเทปมาพจิารณา

รวมกบัการจดบนัทกึของผูว้จิยัแลว้ทำ�ความเขา้ใจในภาพรวม

ตามความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลแต่ละคน

	 2. วเิคราะหโ์ดยการตคีวามในรปูของการวเิคราะหเ์ชงิ

เนื้อหา (Content Analysis) หรือตีความสร้างข้อสรุปแบบ

อุปมาน (Inductive Method) คือ พิจารณาความเหมือน

กนัความแตกตา่งกนั และความสมัพันธก์นัมาหาข้อสรปุแลว้

บรรยายวิเคราะห์เป็นความเรียง

สรุปผลการวิจัย

	 จากผลการวจิยัเรือ่ง การพฒันาตลาดการคา้ชายแดน 
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บริเวณจุดผ่อนปรนช่องสายตะกู ตำ�บลจันทบเพชร อำ�เภอ

บ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี้

	 1. การพัฒนาตลาดการค้าชายแดน บริเวณจุดผ่อน

ปรนช่องสายตะก ูตำ�บลจนัทบเพชร อำ�เภอบา้นกรวด จงัหวดั

บุรีรัมย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง เมือ่พจิารณาเปน็

รายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง เช่นกัน โดย

ด้านที่มีค่าสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาตลาดการค้า รองลงมา 

คือ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและด้านผลิตภัณฑ์ท่ี

จำ�หน่ายที่ตลาดการค้า ตามลำ�ดับ

	 2. ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการพฒันาตลาดการคา้

ชายแดน บรเิวณจดุผอ่นปรนชอ่งสายตะก ูตำ�บลจันทบเพชร

อำ�เภอบา้นกรวด จงัหวดับรุรีมัย ์ทีม่สีถานภาพทางเพศแตก

ต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ด้านการกำ�หนด

นโยบายและกลไกการค้าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ

ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีจำ�หน่ายที่ตลาดการค้าแตกต่างกันอย่าง 

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการพัฒนาตลาด

การค้าไม่แตกต่างกัน 

	 3. ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการพฒันาตลาดการคา้

ชายแดน บรเิวณจดุผอ่นปรนชอ่งสายตะก ูตำ�บลจันทบเพชร

อำ�เภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ ที่มีสถานภาพทางอาชีพ

แตกต่างกนั โดยภาพรวมและรายด้าน พบวา่ ด้านการพฒันา

ตลาดการคา้ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ดา้นการกำ�หนดนโยบายและกลไกการคา้ แตกตา่งกนัอยา่ง 

มนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดับ .05 สว่นด้านสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพและดา้นผลติภณัฑท์ีจ่ำ�หนา่ยทีต่ลาดการคา้แตกตา่ง

กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 4. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์

 		  4.1 ดา้นการพฒันาตลาดการค้าผูท้ีมี่สว่นเก่ียวขอ้ง

ในการดำ�เนนิการ สามารถนำ�เสนอผลการศึกษาแนวทางการ

พฒันาเศรษฐกจิการค้าชายแดน เพือ่กำ�หนดเป็นเขตการคา้ 

มกีารปรับปรุงระบบสาธารณปูโภคตา่ง ๆ  มกีารจดัแผนผงัของ

ตลาดและสิง่ก่อสร้างอำ�นวยความสะดวก ตลอดจนการจัดตัง้

ศนูยป์ระชาสมัพนัธ ์ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนพรัตน ์วงศ์

วิทยาพาณิชย์ และคณะ (2554 : 92) กล่าวว่า การจัดการ

ทีจ่ะทำ�ใหต้ลาดการคา้ชายแดนมคีวามเปน็ระเบยีบ มสีภาพ

แวดลอ้ม และความปลอดภยัทีด่ ีโดยตอ้งคำ�นึงถึงการเข้ามา

มีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นด้วย เพราะจะทำ�ให้การ

บริหารจัดการได้รับความร่วมมือและประสบความสำ�เร็จได้

มากยิ่งขึ้น

 		  4.2 ดา้นการกำ�หนดนโยบายและกลไกการคา้ การ

สง่เสรมิและอำ�นวยความสะดวกแกผู่ส้ง่ออกและผูป้ระกอบ

การในการสง่ออกสนิคา้ จดัการการลกัลอบการคา้สนิคา้หนี

ภาษ ีเพือ่เป็นพ้ืนฐานสำ�คญัในการตดิตอ่ด้านเศรษฐกิจ สงัคม 

ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคดิของกรมการคา้ตา่งประเทศ กองสทิธิ

ประโยชน์ทางการค้า (2557 : 7) กล่าวว่า การสร้างความ

เชื่อมโยงและพัฒนาระบบเศรษฐกิจภายใต้กรอบความร่วม

มอืและขอ้ตกลงทางการคา้ โดยเฉพาะการคา้และการลงทุน

กบัประเทศเพือ่นบ้าน การสง่เสรมิ และอำ�นวยความสะดวก

ทางการคา้ และการปกปอ้งแกไ้ขปญัหาอปุสรรคทางการคา้ 

ใหค้รอบคลมุพืน้ทีย่ทุธศาสตร ์ทางการคา้ในสว่นภมูภิาคมาก

ขึน้ เพือ่ใหผู้ป้ระกอบการและผูส้ง่ออกไดร้บัประโยชนส์งูสดุ

		  4.3 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและด้าน

ผลิตภัณฑ์ที่จำ�หน่ายที่ตลาดการค้ามีการวางแผน เพื่อตอบ

สนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม การพิจารณาจุด

แข็ง จุดอ่อน ว่ามีความได้เปรียบด้านทำ�เลที่ตั้ง สินค้าและ

บรกิารมจีำ�นวนมาก มศีกัยภาพในการแขง่ขนั ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของผสุด ีพลสารมัย ์และคณะ (2555 : 72) กลา่ว

วา่ การทำ�การคา้กบัประเทศเพือ่นบ้านเป็นกลไกของรัฐบาล 

เพ่ือใช้เป็นยุทธศาสตร์สำ�หรับการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ 

เสริมความเข้มแข็งของประเทศ เพื่อเพิ่มอำ�นาจการต่อรอง

กับประเทศมหาอำ�นาจและระบบการค้าระหว่างประเทศ

บริเวณชายแดน 

อภิปรายผล

	 จากการศกึษาการพฒันาตลาดการคา้ชายแดน ทัง้ 3 

ด้าน ทำ�ให้ทราบถึงระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่

มีต่อการพัฒนาตลาดการค้าชายแดน ผู้วิจัยพบประเด็นท่ี

น่าสนใจอันจะเป็นข้อมูลให้จังหวัดบุรีรัมย์ และหน่วยงานที่

เกีย่วข้อง นำ�ไปปรบัปรงุและพฒันาตลาดการคา้ชายแดนใน

ด้านต่าง ๆ ในอนาคต ซึ่งสามารถอธิบายผลได้ดังนี้

	 1. จากการศึกษาการพัฒนาตลาดการค้าชายแดน 
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3 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาตลาดการค้าด้านการกำ�หนด

นโยบายและกลไกการคา้และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

และผลิตภัณฑ์ที่จำ�หน่ายที่ตลาดการค้า พบว่า โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่มีประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูง ๆ

ได้แก่ มีสภาพถนนในการคมนาคมเข้าถึงตลาด มีสถานท่ี

จอดรถมีความสะดวกและปลอดภัย สภาพแวดล้อมของ

ตลาดมีความสวยงามและทิวทัศน์ท่ีดี สินค้าท่ีจำ�หน่ายเป็น

สินค้าจากธรรมชาติ การได้ข้อสรุปนี้อาจเนื่องมาจากการ

พัฒนาตลาดการค้าชายแดน บริเวณจุดผ่อนปรนช่องสาย

ตะก ูกำ�ลังมกีารดำ�เนินการพฒันาตลาดการค้าในด้านต่าง ๆ

จึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมธุรดา สมยักลุ (2557 : 13) ได้

ศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจการค้าชายแดน :

กรณีศึกษาตลาดมิตรภาพชายแดนไทย - กัมพูชา พบว่า 

มสีนิคา้ทีม่คีวามหลากหลาย ทัง้สนิคา้ใหมแ่ละสินคา้มอืสอง

ซึ่งเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ หลายระดับราคา ขึ้นอยู่กับความ

ต้องการของลูกค้า สามารถตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี พ้ืนที่ค้าขายนั้นมีความเหมาะสม 

การเดนิทาง การคมนาคมขนสง่ มคีวามสะดวก ผูป้ระกอบการ

ส่วนมากเปน็ชาวกมัพูชาทีเ่ดนิทางมาคา้ขายในประเทศไทย

	 2. เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลได้

ดังนี้

	  	 2.1 จากผลการวจัิย พบวา่ ด้านการพฒันาตลาดการคา้

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เป็นเพราะว่าการ

พัฒนาตลาดการคา้ชายแดนนัน้ยงัมกีารพฒันาไมม่ากเทา่ที่

ควร แต่มีการพัฒนาอยู่ในระดับหนึ่ง โดยจะเห็นได้ว่าตลาด

การค้าชายแดนกำ�ลังมีการดำ�เนินการปรับปรุงโครงสร้าง

พ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ และก่อสร้างสิ่ง

อำ�นวยความสะดวกเพิ่มเติม เช่น สถานที่จอดรถ ห้องสุขา 

เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน การวิจัยดังกล่าว จึง

สอดคล้องกบังานวจิยั ของมณรีตัน์ การรกัษ ์(2558 : 35) ได้

ศึกษาเรื่อง การพัฒนาตลาดการค้าชายแดนไทย - กัมพูชา 

กรณีศึกษา ตลาดการค้าชายแดนช่องจอม จังหวัดสุรินทร์ 

พบว่า 1. เหตุผลหลักที่เดินทางมายังตลาดการค้าชายแดน

ช่องจอม คือ สินค้าราคาถูก และทำ�เลที่ตั้งไม่ห่างไกล มาก

นักจากจังหวัดใกล้เคียง 2. ตลาดการค้าชายแดนช่องจอมมี

จุดแข็ง คือ การมีทำ�เลที่ตั้งติดกับประเทศกัมพูชา จุดอ่อน 

คือ จำ�นวนขอทานในตลาดมีมาก โอกาส คือ ตลาดการค้า 

ชายแดนช่องจอมอยู่ใกล้กับชายแดนประเทศกัมพูชา และ

อุปสรรค คือ เกิดความขัดแย้งระหว่างประเทศ 

 		  2.2 จากผลการวิจัย ด้านการกำ�หนดนโยบายและ

กลไกการคา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางท้ังนีเ้ป็นเพราะ

วา่ ตลาดการคา้ชายแดน กำ�ลงัอยูใ่นการพฒันาศกัยภาพใน

ด้านต่าง ๆ เป็นตลาดการค้าชายแดนที่เกิดขึ้นมาใหม่เพียง

ไม่กี่ปี เพื่อเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน

บรเิวณชายแดนท่ีตอ้งพึง่พงิสนิคา้อปุโภคบรโิภคในการดำ�รง

ชีวิตประจำ�วัน เพื่อเกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน ผล

การวจิยัดงักลา่ว จงึสอดคล้องกับงานวจิยัของวชัรนิทร ์ยงศริ ิ

(2547 : 221) ไดศึ้กษาเรือ่ง การคา้ชายแดนไทยกบักมัพชูา : 

ปญัหาทีป่ระสบในปจัจบุนั และแนวทางแกไ้ขในอนาคต จาก

การศึกษา พบว่า การทำ�ธุรกิจต่อชาวกัมพูชาควรเป็นไปใน

ลักษณะแบบหุ้นส่วนและได้ผลประโยชน์ร่วมกัน ไม่เอารัด

เอาเปรียบ จะต้องเป็นการแบ่งปันผลประโยชน์ทั้งสองฝั่ง 

ผลของการพฒันาจะต้องตกถงึมอืของประชาชนโดยเฉพาะ

ผูท่ี้อาศัยอยูต่ามแนวชายแดน และประชาชนท่ีอาศยัอยูต่าม

แนวชายแดนทั้งสองประเทศมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

 		  2.3 จากผลการวจิยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

และดา้นผลติภณัฑท์ีจ่ำ�หนา่ยทีต่ลาดการคา้ โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง ทัง้นีเ้ป็นเพราะวา่ เนือ่งจากเทศบาลตำ�บล

จนัทบเพชร ยงัขาดแคลนงบประมาณ เชน่ ปรบัปรงุภมูทิศัน์

และระบบสาธารณปูโภคตา่ง ๆ  ทำ�เลท่ีตัง้ตลาดการคา้มคีวาม

เหมาะสมสภาพแวดลอ้มของตลาดการคา้มคีวามสวยงามและ

ทิวทัศน์ที่ดี สินค้ามีความหลากหลาย ได้แก่ เสื้อผ้า กระเป๋า 

อุปกรณ์ช่าง เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานของดลฤดี จันทร์

แก้ว และคณะ (2556 : 102-117) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัย

ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคสินค้าและ

บริการของไทย ตามแนวชายแดนไทย ลาว กัมพูชา พบว่า 

ปัจจยั ทางการตลาดท่ีมอีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจบริโภคสนิคา้

และบรกิารของไทยตามแนวชายแดนไทย ลาว กมัพชูา ดา้น

การสง่เสรมิ การตลาด ความสะอาดของสถานทีจ่ดัจำ�หนา่ย

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ราคาผลิตภัณฑ์หรือบริการเหมาะ

สมกับคุณภาพ สร้างมาตรฐานและการยอมรับของสินค้า

และบริการ 
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	 3. ผลการวเิคราะห์จากความคิดเหน็และขอ้เสนอแนะ

จากการสัมภาษณ์ มีดังนี้

	  ผูว้จิยัใชเ้ทคนคิการสมัภาษณ์แบบกึง่มโีครงสรา้งโดย

กำ�หนดหัวข้อไว้กว้าง ๆ  ปรากฏว่ามีข้อค้นพบที่น่าสนใจ คือ 

	  	 3.1 ดา้นการพฒันาตลาดการคา้ นโยบายและการ

ดำ�เนินการต่าง ๆ  ของทางหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเป็น

ส่วนสนับสนุนให้การค้าการลงทุนพัฒนาได้เป็นอย่างดี การ

วางนโยบาย ทำ�ให้ผู้บริโภคสินค้าและบริการมีโอกาสเลือก

ซื้อ ใช้บริการที่มีคุณภาพที่หลากหลายมากขึ้น 

	  	 3.2 ด้านการกำ�หนดนโยบายและกลไกการค้า

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ควรที่จะส่งเสริมการค้า

ชายแดนระหวา่งประเทศ เพ่ือรองรบัให้เกดิการขยายตัวของ

การคา้ชายแดน ใหก้ารสนบัสนนุการคา้ชายแดนในดา้นตา่ง ๆ

เช่น การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานการเพิ่มพื้นที่

พักสินค้าและโกดังเก็บสินค้าชั่วคราว การปรับปรุงระบบ

ด่านศุลกากร การพัฒนาระบบอำ�นวยความสะดวกการค้า

ชายแดนและการลงทุน 

	  3.3 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและด้าน

ผลติภณัฑท์ีจ่ำ�หนา่ยทีต่ลาดการคา้ ควรสร้างถนนและทางเดนิ

ภายในตลาดใหม้คีวามสะอาด รา้นขายสนิคา้ทีว่างจำ�หนา่ย

มีความสะอาด ร้านอาหารและเครื่องดื่มให้มีความสะอาด

เหมาะแก่การบริโภค ห้องน้ำ�สาธารณะมีความสะอาด และ

มีการปลูกต้นไม้ เพื่อเพิ่มความสวยงามและเป็นจุดพักผ่อน

ให้นักท่องเที่ยว

ข้อเสนอแนะ

	 จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรุปประเด็นการพัฒนา

ตลาดการคา้ชายแดน บรเิวณจดุผอ่นปรนชอ่งสายตะก ูตำ�บล

จนัทบเพชร อำ�เภอบา้นกรวด จงัหวดับรุรีมัย ์เพือ่เปน็แนวทาง

ในการพัฒนาและแกไ้ขให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล

มากขึ้น ดังต่อไปนี้

	 1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้

 		  1.1 จากการวิจัย พบว่า การพัฒนาตลาดการค้า

ชายแดนบริเวณจดุผ่อนปรนชอ่งสายตะก ูตำ�บลจันทบเพชร

อำ�เภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ด้านการพัฒนาตลาดการค้า ดังนั้น รัฐบาล ตลอดจนผู้

ประกอบการการคา้ชายแดน ควรมกีารเพิม่ประสทิธภิาพการ

บริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ (Logistics) จัดประชุม เพื่อ

รว่มปรกึษาหารอื แลกเปลีย่นปญัหา จดัอบรมให ้ความรูแ้ก่

ผูป้ระกอบการ เพือ่นำ�มาเป็นแนวทางในการในการปรบัปรงุ

และกำ�หนดเปา้หมายยทุธศาสตร ์เนือ่งจากปญัหาทีพ่บจาก

งานวจัิยไดร้ะบไุดถ้งึกฎระเบยีบ และการเขา้ถงึขอ้มลูยงัคงเปน็

ปัญหาที่สำ�คัญ ประกอบการค้าในตลาดชายแดนกัมพูชาให้

ถกูตอ้ง รวมไปถงึการเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารใหก้บั ผูส้ง่ออก

ไทยและเผยแพร ่ซึง่อาจเป็นประโยชน ์ตอ่ความสะดวกแกผู่้

ที่สนใจจะทำ�การวิจัยในด้านที่เกี่ยวข้องในอนาคต

 	 1.2 จากการวิจัย พบว่า การพัฒนาตลาดการค้า

ชายแดนบริเวณจุดผอ่นปรนช่องสายตะก ูตำ�บล จนัทบเพชร

อำ�เภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 

ด้านการกำ�หนดนโยบายและกลการค้า ดังนั้น เพื่อให้การ

พัฒนาตลาดการค้าชายแดนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลมากขึน้ รฐับาลและหนว่ยงานตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ตลอดจนผู้ประกอบการการค้าชายแดน ควรขับเคลื่อนการ

ส่งออก และการพัฒนาเศรษฐกิจของไทย พัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐาน เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่าง

ประเทศ การเดนิทางเขา้ - ออก กำ�หนดใหบ้รเิวณตลาดการ

ค้าชายแดนไทย - กัมพูชา เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ ศึกษาถึง

สภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขตลาดการค้าชายแดน

ไทย - กมัพชูา เพือ่นำ�ผลการวจิยัไปเปน็ขอ้มลูในการพฒันา

แก้ไขปัญหาต่อไป

 	 1.3 ความคดิเหน็และข้อเสนอจากการสมัภาษณท่ี์นำ�

ไปใช้ประโยชน ์คอื เทศบาลตำ�บลจนัทบเพชร และหนว่ยงาน

ราชการตา่ง ๆ  ควรผลกัดนัการพฒันาตลาดการคา้ชายแดน 

ใหเ้ปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล ใหบ้รรลุ

ตามเป้าหมายตามท่ีหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกำ�หนด เสรมิสรา้ง

ความรู้ความเข้าใจในด้านต่าง ๆ ให้แก่ผู้ประกอบการ เพื่อ

ท่ีจะสามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง เพิ่มประสิทธิภาพการ

บรหิารจดัการทัง้ดา้นขอ้มลูและโครงสรา้งพืน้ฐานตา่ง ๆ  ให้

เหมาะสมกับสภาพเหตุการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบันและอนาคต
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	 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

 	 1. ศึกษารูปแบบและนวัตกรรมด้านการบูรณาการ

กลยุทธ์ทางการค้า กลยุทธ์การส่งเสริมสมรรถนะการทำ�

ธุรกิจและการจดัการขอ้มลู เพ่ือนำ�มากำ�หนดแนวทางในการ

พฒันาและสร้างกลยทุธเ์ชงิบรูณาการในรปูแบบใหมส่ำ�หรบั

ธุรกิจการค้าชายแดน

 	 2. ศึกษาความต้องการความพึงพอใจรวมถึงปัญหา 

และอุปสรรคเชิงลึกเกี่ยวกับทัศนคติของผู้ประกอบการ

การคา้ชายแดน เพ่ือทำ�การเปรยีบเทยีบและวเิคราะหข์อ้มลู

เป็นแนวทางในการรว่มพฒันาปรบักลยทุธ์ และสง่ผลต่อการ

เพ่ิมประสิทธภิาพและประสทิธผิลของการคา้ชายแดนเพิม่ข้ึน

 	 3. ศกึษารปูแบบการสง่เสรมิสมรรถนะในการทำ�ธรุกจิ

รปูแบบใหม ่เชน่ การสง่เสรมิสมรรถนะในการทำ�ธรุกจิในรปู

แบบความยัง่ยนืการสรา้งภาพลกัของผูป้ระกอบการทีดี่ การ

พัฒนาความสัมพันธ์ทางการค้าที่ยั่งยืน เพื่อนำ�ผลที่ได้เป็น

แนวทางส่งเสริมให้ผู้ ประกอบการ ตระหนักถึงการดำ�รงอยู่

อยา่งตอ่เน่ืองจากการได้รบัการยอมรบัจากสงัคมซึง่มผีลตอ่

การเติบโตของธุรกิจในอนาคต

ข้อเสนอแนะ

	 จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรุปประเด็นการพัฒนา

ตลาดการคา้ชายแดน บรเิวณจดุผอ่นปรนชอ่งสายตะก ูตำ�บล

จนัทบเพชร อำ�เภอบา้นกรวด จงัหวดับรุรีมัย ์เพือ่เปน็แนวทาง

ในการพัฒนาและแกไ้ขใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล

มากขึ้น ดังต่อไปนี้

	  1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้

 		  1.1 จากการวิจัย พบว่า การพัฒนาตลาดการค้า

ชายแดนบริเวณจดุผ่อนปรนชอ่งสายตะก ูตำ�บลจันทบเพชร 

อำ�เภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ด้านการพัฒนาตลาดการค้า ดังนั้น รัฐบาลและหน่วยงาน

ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องตลอดจนผู้ประกอบการ ควรมีการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ จัดประชุม จัดอบรมให้ ความรู้แก่ผู้ประกอบ

การในเรือ่งการบรหิารจดัการ เพือ่เปน็พืน้ฐานความรูเ้บือ้งตน้

ประกอบการคา้ในตลาดชายแดนกมัพชูาใหถ้กูตอ้งและใหม้ี

ความทันสมัยรวมไปถึงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งอาจ

เปน็ประโยชน ์ตอ่ความสะดวกแกผู่ท้ีส่นใจจะทำ�การวจิยัใน

ด้านที่เกี่ยวข้องในอนาคต

 		  1.2 จากการวิจัย พบว่า การพัฒนาตลาดการค้า

ชายแดนบริเวณจุดผ่อนปรนช่องสายตะกู ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

ตํ่าสุด คือ ด้านการกำ�หนดนโยบายและกลการค้า เพื่อ

ให้การพัฒนาตลาดการค้าชายแดนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากข้ึน สนับสนุนธุรกิจการค้าระหว่างกัน 

พจิารณาทบทวนอตัราอากรเขา้สนิคา้บางประเภท เพือ่เปน็

แรงจูงใจให้การค้าชายแดนประเภทนี้เข้าสู่ ระบบมากขึ้น 

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งอำ�นวย ความสะดวกในแหล่ง

ท่องเที่ยว เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่าง

ประเทศ การเดินทางเข้า - ออก ควรมีความคล่องตัวและ

เสยีคา่ใชจ้า่ยตํา่ทีส่ดุเทา่ทีท่างการทัง้ 2 ฝา่ย ยอมรบัได ้เพือ่

นำ�ผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาแก้ไขปัญหาต่อไป

 		  1.3 ข้อเสนอแนะจากคำ�ถามปลายเปิด พบว่า ที่มี

จำ�นวนมากที่สุด คือ ด้านการพัฒนาตลาดการค้า ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะรัฐบาลและหน่วยงานราชการต่าง ๆ  ผลักดันการ

พัฒนาตลาดการค้าชายแดนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล บรรลุตามเป้าหมายตามที่หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องกำ�หนดเป็นการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจใน

ดา้นตา่ง ๆ  ใหแ้กผู่ป้ระกอบการ เพือ่สามารถพฒันาไดอ้ยา่ง

ต่อเนื่อง จึงจำ�เป็นอย่างยิ่งควรมีการเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการท้ังด้านข้อมูลและโครงสร้างพื้นฐาน ขณะ

เดียวกันควรเร่งรัดการดำ�เนินงานเพื่อการพัฒนาระบบและ

กลไกการคา้ชายแดน ใหเ้หมาะสมกบัสภาพเหตกุารณต์า่ง ๆ

ในปัจจุบันและอนาคต

	

	 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

 	 1. ศึกษารูปแบบและนวัตกรรมด้านการบูรณาการ

กลยุทธ์ทางการค้า กลยุทธ์การส่งเสริมสมรรถนะการทำ�

ธรุกจิและการจดัการขอ้มลู เพือ่นำ�มากำ�หนดแนวทางในการ

พฒันาและสรา้งกลยทุธเ์ชงิบรูณาการในรปูแบบใหมส่ำ�หรบั

ธุรกิจการค้าชายแดน

 	 2. ศึกษาความต้องการความพึงพอใจรวมถึงปัญหา 

และอุปสรรคเชิงลึกเกี่ยวกับทัศนคติของผู้ประกอบการ

การคา้ชายแดน เพือ่ทำ�การเปรยีบเทยีบและวเิคราะหข์อ้มลู
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เป็นแนวทางในการรว่มพฒันาปรบักลยทุธ ์การดำ�เนนิงานทีด่ี

และสง่ผลตอ่การเพ่ิมประสทิธภิาพและประสทิธ ิผลของการ

ค้าชายแดนเพิ่มขึ้น

 	 3. ศกึษารปูแบบการสง่เสรมิสมรรถนะในการทำ�ธรุกจิ

รปูแบบใหม ่เชน่ การสง่เสรมิสมรรถนะในการทำ�ธรุกจิในรปู
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แบบความยัง่ยนืการสรางภาพลกัของผูป้ระกอบการท่ีด ีการ

พัฒนาความสัมพันธ์ทางการค้าท่ียั่งยืน เพื่อนำ�ผลท่ีได้เป็น

แนวทางสง่เสรมิใหผู้ ้ประกอบการ ตระหนกัถงึการดำ�รงอยู่

อยา่งตอ่เนือ่งจากการไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมซึง่มผีลตอ่

การเติบโตของธุรกิจในอนาคต


